AMABELS INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spracivani osobnych adajov
internetového portalu Amabels

i Clanok I.
Uvodné ustanovenie
1. Tieto informacie o spracuvani osobnych Udajov internetového portalu Amabels
vyddva spoloénost AMABELS, s. r. 0., so sidlom Vajanského 865/8, 024 01
Kysucké Nové Mesto, Slovenska republika, ICO: 50 614 401, DIC: 21 204 103 14,
IC DPH: SK21 204 103 14, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
Oddiel: Sro, Vlozka cislo 66902/L, telefonicky kontakt: +421 910 250 500, adresa
elektronickej posty: podpora@amabels.sk, ktora je prevadzkovatelom portalu
Amabels, a zaroven je v zmysle Nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osb6b
pri spracluvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto uUdajov (z angl.
~General data protection regulation - GDPR"“), ktoré bolo implementované do
pravneho poriadku Slovenskej republiky, prostrednictvom Zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a ozmene a doplneni niektorych zakonov,
prevadzkovatellom osobnych uGdajov Dotknutych os6b, ktoré vyuzivaju

Amabels (d'alej len ,,Prevadzkovatel™).

Clanok II.
Vymedzenie zakladnych pojmov

a) ,Amabels" je internetovy portdl, ktory svojou funkcionalitou poskytuje
komplexné rieSenie rezervacného systému (Obchodna platforma),
prostrednictvom ktorého, registrovani zakaznici (pouzivatelia) moézu online
vyhladdvat a objednavat sluzby z ponuky registrovanych poskytovatelov. Portal
je dostupny na internetovych adresach: amabels.sk, amabels.cz, amabels.com,
amabels.eu, amabels.us, amabels.online, pripadne na subdoménach.

b) ,,Pouzivatel™ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vyuziva sluzby Amabels a nie je
zaroven Poskytovatelom.

c) .Poskytovatel™ je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena v ramci svojej
podnikatelskej, profesnej alebo inej obdobnej cdinnosti ponukat odplatné alebo
bezodplatné sluzby a ktora vyuziva sluzby Amabels na ponuku tychto svojich sluzieb.
Poskytovatelom sa rozumie aj fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby
Amabels s cielom realizacie obcianskych, politickych, kultirnych a vzdelavacich
¢innosti, podujati, zhromazdeni, zasadnuti a pod., a ktoré nevykazuju znaky
podnikatelskej, profesnej alebo inej obdobnej ¢innosti.

d) ., Dotknuta osoba" je osoba Pouzivatela a Poskytovatela, ak sa jedna o fyzicku

osobu, ktorej osobné (daje sa spracuvaju v Amabels.
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e) ,Zmluva" je zmluva o vyuzivani sluzieb Amabels, ktord je uzatvorena na zaklade

UspesSnej registracie Pouzivatela alebo Poskytovatela v Amabels.

Clanok III.
Ziskavanie osobnych adajov

Prevadzkovatel' spracuva iba také osobné Udaje Dotknutej osoby, v rozsahu a za

podmienok, ktoré su potrebné pre plnenia Zmluvy, a to najmé za Ucelom zabezpecenia

vyuzivania sluzieb Amabels, vykonu zakaznickej podpory a s prihliadnutim na

Prevadzkovatelove zdkonné povinnosti a ochranu jeho opravnenych zdujmov. Osobné

Udaje su ziskavané primarne priamo od Dotknutych os6b. Prevadzkovatel spracuva tieto

osobné Udaje Dotknutych oséb:

a) pri registracii do Amabels (meno a priezvisko, e-mailova adresa, prihlasovacie
Udaje, telefonicky kontakt),

b) pri sprave uzivatelského uctu (fotografia, krajina, mesto, datum narodenia,
jazyk),

c) pri komunikacii s Prevddzkovatelom (meno a priezvisko, pouzivatelské meno
a e-mailova adresa, telefonicky kontakt),

d) pri prihlasovani do Amabels prostrednictvom sluzieb tretich stran (Facebook,
Google) v rozsahu (meno, e-mailova adresa, datum narodenia a dalSie
informacie, ktoré st dostupné z profilu Dotknutej osoby tychto sluzieb, a ktoré
sa s Prevadzkovatelom rozhodla Dotknutd osoba zdielat).

Osobné udaje ziskava Prevadzkovatel aj z verejne dostupnych zdrojov, najma zo

socialnych sieti, z internetu a z vlastnej <cinnosti, a to predovsetkym

vyhodnocovanim a analyzou osobnych Udajov Dotknutej osoby ziskanych z inych,

vyssSie uvedenych zdrojov.

i Clanok IX.
Ucely spraciivania osobnych udajov

Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje pre nasledovné Ucely:

a) Pre ucely vyuzivania sluzieb Amabels, pre ucely zdkaznickej podpory a
vybavovania reklamacii. Osobné Udaje su spracuvané pre splnenie
Prevadzkovatelovych povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Bez poskytnutia
uvedenych osobnych Udajov Prevadzkovatel nie je schopny tieto povinnosti
splnit. Na uvedené Uuclely spraclva Prevadzkovatel osobné (daje Dotknutej
osoby na zaklade pravneho titulu plnenia zmluvy.

b) Pre Ucely spravy a zlepSovanie svojich sluzieb. Osobné Udaje Dotknutej osoby
slUzia Prevadzkovatelovi tiez k tomu, aby vdaka ich analyze mohol svoje sluzby
lepSie spravovat, vylep$ovat a rozvijat. Za tymto Uéelom Prevadzkovatel
vyuziva aj telefonické hovory, ktoré prebiehaju so zakaznickou linkou. Pri

komunikacii so zdkaznickou linkou Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze hovor
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c)

d)

f)

9)

moze byt nahravany, o ¢om je Dotknutd osoba pred zacatim nahrdvania vopred
upovedomena.

Pre Gcely prevencie podvodného konania a plnenie pravnych povinnosti
Prevadzkovatel pozorne sleduje, ako su jeho sluzby pouzivané, aby zaistil
vysokU Uroven ochrany osobnych Gdajov. Robi to najméa preto, aby bol schopny
odhalit a predchadzat podvodom a zneuzivaniu jeho sluzieb, a tiez preto, aby
Dotknutd osoba mohla vyuzivat jeho sluzby bez obdv. V niektorych pripadoch
Prevadzkovatel spracuiva osobné Udaje, aby splnil zdkonné poziadavky. Pre
uvedeny Ucel spracuva Prevadzkovatel osobné Udaje na zaklade pravneho titulu
opravneného zaujmu a na zaklade pravneho titulu plnenia pravnej povinnosti.
Pre ucely spatnej vazby a dolezitych zmien v sluzbdch Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel vyuziva osobné Udaje Dotknutej osoby aj preto, aby od nej
ziskal spatnu vazbu k fungovaniu jeho sluzieb a sluzieb Poskytovatelov.
Prevadzkovatel bude Dotknutl osobu informovat o délezitych zmenach svojich
sluzieb. Na uvedené Ucely Prevadzkovatel spracuva osobné Udaje na zaklade
pravneho titulu opravneného zaujmu.

Pre Ucely personalizacie sluzieb. Prevadzkovatel by rad prostrednictvom svojich
sluzieb ponukol Dotknutej osobe to, ¢o ju skutoCne zaujima, a preto sa osobné
Udaje pouziju preto, aby Prevadzkovatel tento zaujem lepSie pochopil, alebo sa
o to aspon pokusil (prostrednictvom analyzy a profilovania). To tiez umozZnuje
Prevadzkovatelovi prispdsobit jeho komunikaciu vocéi Dotknutej osobe tak, aby
pre neho bola ¢o mozno najviac relevantnd a zaujimava. Na uvedené Uucely
Prevadzkovatel spraciva osobné (daje na zaklade pravneho titulu opravneného
zaujmu.

Pre marketingové Ucely. Prevadzkovatel vyuziva osobné Udaje Dotknutej osoby
aj k tomu, aby jej mohol zasielat informéacie o ponukdch, ktoré by Dotknutu
osobu mohli zaujimat. Za tym uGéelom Prevddzkovatel! bude kontaktovat
Dotknutd osobu predovsetkym prostrednictvom e-mailu, SMS, pripadne
prostrednictvom  osobnej zény v Amabels. Nastavenie dorucovania
marketingovych sprdv modZe Dotknutd osoba kedykolvek zmenit, a to
predovSetkym prostrednictvom kliknutia na odkaz "odhlasit odber" na konci
Prevadzkovatelovych e-mailovych sprav, alebo napisanim e-mailu na zakaznicku
podporu Prevadzkovatela. Na uvedené Ucely Prevadzkovatel spraciva osobné
Udaje na zaklade pravneho titulu opravneného zaujmu.

V niektorych pripadoch Prevadzkovatel spraciva osobné (daje Dotknutej osoby
na zaklade jej suhlasu - Ucel a dalSie informacie tykajuce sa takéhoto
spracUvania su vzdy uvedené v ramci informacii, ktoré Prevadzkovatel poskytne

Dotknutej osobe v okamihu, ked o takyto suhlas poZiada.
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1.

Clanok X.
Uchovavanie osobnych Gdajov
Prevadzkovatel osobné Udaje Dotknutej osoby spracuva a uchovava len tak dlho,
ako je nevyhnutné na Ucely, ktoré si uvedené vySSie, alebo tak dlho, aby splnil
zakonné poziadavky. Po uplynuti tejto doby Prevadzkovatel osobné Udaje vymaze
alebo anonymizuje. Ak Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje Dotknutej osoby na
zadklade opravneného zaujmu, trva spraclivanie po dobu, kedy trva
Prevadzkovatelov opravneny zaujem. Proti spracUvaniu osobnych u(dajov, ktoré
prebieha na zaklade pravneho titulu opravneného zaujmu, méze Dotknuta osoba

kedykolvek podat ndmietku.

Clanok XI.
Spristupnovanie osobnych tdajov

Prevadzkovatel osobné (daje Dotknutej osoby spristupfiuje nasledujdcim

prijemcom:

a) poskytovatelom, ktorych Dotknutd osoba prostrednictvom Amabels vyhlada
a odosle objednavku,

b) prevadzkovatelovym dodavatelom, ako sU dodavatelia IT, hostingovych,
marketingovych a Statistickych sluZzieb, databazovych a inych softvérovych
nastrojov, banky a kartové spoloCnosti, a pripadne s inym subjektom, ktoré
Prevadzkovatelovi poskytujd svoje sluzby,

c) verejnopravnym organom, u ktorych plati vynimka z povinnosti micanlivosti. Ide
0 vybrané subjekty verejnej spravy a iné subjekty, ktoré si na to opravnené zo

zadkona (organy kontrol, sidy, organy ¢inné v trestnom konani atd’.).

Clanok XII.
Spracivanie a zabezpecenie osobnych adajov
Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje Pouzivatela manualne aj automatizovane v
elektronickych informacnych systémoch, v elektronickej alebo papierovej forme.
Osobné Udaje Dotknutej osoby sU spracuvané predovSetkym Prevadzkovatelovymi
zamestnancami a sprostredkovatelmi. Prevadzkovatel prijal vhodné technické,
organizaCné, personalne a bezpelnostné opatrenia, aby ochranil osobné udaje
Dotknutej osoby pred akoukolvek nahodnou stratou, zni¢enim, zneuZzitim,
poskodenim, neopravnenym alebo nezdkonnym pristupom. Zamestnanci a
sprostredkovatelia, ktori sa podielaju na spracuvani osobnych uUdajov, su viazani

mlcéanlivostou.
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1.

2.

3.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

Sucastou tychto Podmienok pouzivania je priloha ¢. 1, kde sa uvadzaju prava
Dotknutej osoby v oblasti ochrany osobnych Udajov. Dotknutd osoba prehlasuje, ze
sa s uvedenymi pravami oboznamila, atym si Prevadzkovatel splnil vSetky
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z oznamovacej povinnosti pri ziskavani osobnych
Udajov od dotknutej osoby.

Vo veciach ochrany osobnych Gdajov, ktoré vznikaju pri pravnych vztahoch medzi
Poskytovatelom a Pouzivatelom, sa pouziju ustanovenia uvedené v obchodnych
podmienkach konkrétneho Poskytovatela.

Tieto Podmienky pouzivania su platné a uc¢inné od 06.04.2020
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Priloha ¢. 1

Vase prava v oblasti ochrany osobnych adajov

Riadne spractvanie Vasich osobnych Udajov je pre nds samozrejmostou a dokladne sa starame
o ich ochranu. Kedykolvek pocas spracivania Vasich osobnych U(dajov mdzete vyuzit

nasledujlce prava:

e Odvolat sahlas - v pripadoch, kedy Vase osobné Udaje spracivame na zaklade Vasho
sihlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mozete odvolat
elektronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim o odvolani sdhlasu
alebo osobne u Prevadzkovatela alebo Poskytovatela. Odvolanie sihlasu nema vplyv na

zakonnost spraciivania osobnych Gdajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

e Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas
mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouzivame. Vo
vacsine pripadov Vam budu Vase osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme,
pokial' nepozadujete iny sp0sob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude

technicky mozné.

e Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost,
Uplnost a aktudlnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje,
ktorymi disponujeme sU nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas

poziadat, aby sme tieto informdacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

e Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich
osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak osobné Gdaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac
nie su potrebné na naplnenie povodného Uclelu spracluvania. Vase pravo je vsSak
potrebné posudit z pohladu v8etkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat
uréité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o znamend, Ze nebudeme moct Vasdej Ziadosti

vyhoviet.

e Pravo na obmedzenie spracuvania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas
poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si
myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mdzu byt nepresné alebo ked si myslite,

Ze uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

e« Pravo na prenosnost Gdajov - za urditych okolnosti mate pravo poziadat nds o
prenos osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli, na inG tretiu stranu podla Vasho
vyberu. Prdvo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od Vas
ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych

stran.
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e Pravo namietat - mate pravo namietat vodi spracivaniu udajov, ktoré je zaloZzené na
nasich legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedCivy
legitimny opravneny dovod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase

osobné Udaje dalej spractvat.

e Pravo podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych Gdajov - ak sa
domnievate, ze Vase osobné Udaje spracivame nespravodlivo alebo nezakonne, mozete
podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. cislo: +421 /2/ 3231
3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania
navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spifial ndleZitosti podla § 19 ods. 1

Zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Ak sa rozhodnete uplatnit voéi ndm akékolvek z vy$Sie uvedenych prav, mbzete tak urobit na
vySSie uvedenych kontaktoch zdkaznickej podpory ¢i uz telefonicky, alebo pisomne. Vezmite
prosim do Uvahy, Ze ak uplatnite svoje pravo, musime si byt isti Vasou identitou. Preto Vas v
niektorych pripadoch méZeme poZiadat o jej doloZenie. V pripade uplatnenia akéhokolvek
vySSie uvedeného prava Vas bez zbytocného odkladu pisomne informujeme o sp6sobe

vybavenia Vasej Ziadosti.

Zakonna lehota na vyjadrenie je najneskér do jedného mesiaca odo dna prijatia ziadosti.
Lehotu sme opravneni v pripade potreby a vzhladom na zloZitost a pocet Ziadosti predizit o dva

mesiace. O predizeni lehoty vratane uvedenia dévodu Vas budeme informovat.
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